
>>特定商取引法とは？ 消費者庁【特定商取引法ガイド】

https://www.no-trouble.caa.go.jp/what/mailorder/

行けなくなった観戦チケットをごく少枚数、営利の意思をも
たずに販売される程度については特商法の対象ではないと
されるものですが、一時点において20枚以上などの一定水
準を超えて販売（出品）される可能性があれば、販売業者とみ
なされる場合があります。 また、販売されるチケットごとに
個別に判断されることもありますので、消費者庁ガイドライン
をご確認のうえ、「特定商取引法に基づく表記」の表示をご検
討ください。

>>消費者庁【インターネット・オークションにおける「販売業
者」に係るガイドライン】

https://www.no-trouble.caa.go.jp/pdf/20200331ra01.pdf

※具体的なケース毎の回答は、弊社ではお答えしかねますの
でその場合は行政または弁護士等へご相談ください。

■買い手様の注文画面

1

※以降の情報はチケ流の情報

シーズンシート保有の法人様がご利用の際の
特商法に基づく表記についての説明

■「特定商取引法に基づく表記」について

事業者が営利の意思をもって商品等の通信販売をする際、トラブルを防止し消費者の利益を
守るため、買い手様の注文時に売り手様である事業者の情報表示をする必要があります。

■特定商取引法に基づく表記



■表示項目を下記からお選びいただけます

【表示方法①】

法人登録のお申込みをいただいた下記項目を表示

・事業者名
・代表者氏名
・所在地
・電話番号

【表示方法②】

法人登録のお申し込みをいただいた下記項目と、チケット流通センターの電話番号を表示

・事業者名
・代表者氏名
・所在地
・チケット流通センターの電話番号

2

※以降の情報はチケ流の情報

シーズンシート保有の法人様がご利用の際の
特商法に基づく表記についての説明

■特定商取引法に基づく表記

【表示方法①】

・電話番号
→法人登録の際の電話番号

【表示方法②】

・電話番号
→チケット流通センターの問い合わせ番号
03-4330-9000


